
Faire un signalement sur Signal Conso​  
 
Le cadre juridique 
A compter du 11 août, en vertu de la loi du 30 juin 2025,  le démarchage 
téléphonique va changer. En effet, il sera désormais interdit à un démarcheur 
d'appeler un consommateur qui n'a pas donné son consentement préalable 
pour être démarché, et ceci quel que soit le secteur.   

 
Visuel @Univers Freebox 

 
Il est interdit de démarcher par téléphone, directement ou par l'intermédiaire 
d'un tiers agissant pour son compte, un consommateur qui n'a pas exprimé 
préalablement son consentement à faire l'objet de prospections commerciales 
par ce moyen explique précisément le texte de loi (lien vers Légifrance)  
 
Les seuls cas où le démarchage téléphonique est encore autorisé concernent :  

-​ Un contrat que vous avez déjà conclu : il sera alors possible d’être 
démarché pour se voir proposer des services ou produits complémentaires 
ou de nouvelles offres pour améliorer le service auquel vous avez déjà 
souscrit. Il vous sera alors possible d’indiquer au démarcheur que vous ne 
voulez plus être sollicité par téléphone ; 

-​ Le démarcheur et l’entreprise qui vous contacte aura obtenu au préalable 
votre accord à être sollicité pour des prospections commerciales : 
attention quand vous vous abonnez à un nouveau service, à une carte de 
fidélité car c’est là que le consentement « libre », « éclairé » et exprimé « par 
un acte positif clair » sera collecté. Là aussi vous aurez le droit de revenir sur 
votre consentement à tout moment en le signalant. 

 

https://www.universfreebox.com/article/596261/demarchage-telephonique-ce-qui-va-vraiment-changer-pour-vous-des-le-11-aout-avec-ces-nouvelles-regles
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051824277


Chaque entreprise qui vous appelle devra continuer à respecter les heures et jours 
autorisés par la loi : du lundi au vendredi, de 10h à 13h et de 14h à 20h, mais pas le 
week-end ni les jours fériés. Sauf si c’est vous qui demandez expressément à être 
rappelé dans ces horaires. 
 
Enfin « à partir du 11 août, tout contrat conclu à la suite d’un démarchage 
téléphonique ne respectant pas les nouvelles modalités ne sera pas valable », 
précise la nouvelle loi.  
 
À noter que cette interdiction ne s’applique pas à la vente de journaux, de 
périodiques ou de magazines. 
 
Ce qui change : Ce n'est plus au consommateur de se protéger. C'est à l'entreprise 
de prouver, numéro par numéro, qu'elle avait le droit d'appeler. Sans cette preuve, 
l'appel est illicite et la société encourt  jusqu'à 375 000 euros d'amende. 

Signaler un démarchage 
abusif sur Signal Conso 
Malgré cette nouvelle loi, il se peut que 
l’on continue à recevoir des appels de 
plateformes de démarchage 
téléphonique.  
 
Et pour les remettre à leur place il va 
falloir agir et faire des signalements auprès de Signal Conso. Pour cela direction le 
site (on verra dans un second temps comment faire la démarche sur smartphone 
via l’application) : https://signal.conso.gouv.fr/fr 
 

 
 
On sélectionne donc la case Démarchage abusif pour engager le signalement du 
démarchage téléphonique :  
 

https://signal.conso.gouv.fr/fr


 
A chaque fois que l’on coche une case un nouveau menu apparaît en-dessous et 
nous permet de poursuivre le signalement :  

 
Suivant le cas dans lequel vous êtes vous cochez la case pour poursuivre le 
signalement et passer à l’identification de l’entreprise qui vous a démarché (si 
cela vous est possible) 



 
Pensez bien à conserver le numéro appelant pour pouvoir l’indiquer dans le 
formulaire :  

 
Si dans l’échange avec le démarcheur vous avez réussi à obtenir le nom de 
l’entreprise pour lequel il intervient vous pourrez alors remplir le formulaire avec 
cette information.  
 
Si vous n’avez pas eu la possibilité de récupérer cette information vous pouvez 
néanmoins l’indiquer et continuer la démarche :  
 

 



Vous pouvez ensuite expliquer que vous avez été démarché par téléphone, en 
donnant le plus de détail possible. 

 
 
Vous pouvez aussi ajouter des pièces jointes (captures d’écran par exemple) mais 
dans le cas d’un démarchage téléphonique vous n’aurez pas de preuves visuelles 
… sauf à enregistrer la conversation (ce qui n’est peut être pas tout à fait légal …)  
 
Vous avez ensuite à 
entrer des informations 
personnelles. Il s’agit là 
d’éviter d’avoir des 
signalements abusifs 
mais cela vous permet 
aussi d’être tenu informé 
des suites de votre 
démarche.  

 
 

 
 
 
 



Vous pouvez de toute façons rester anonyme auprès de l’entreprise qui vous a 
démarché au téléphone.  
 

 
Pour poursuivre votre signalement (et éviter les signalements faits pour s’amuser) 
un code vous sera envoyé par email. Il vous sera utile pour poursuivre la démarche 
:  

 
Dans le mail reçu il convient de ne 
pas reproduire l’élément SC- du 
code reçu, juste les 6 chiffres qui 
suivent.  
 
Vous pouvez choisir de donner 
votre accord pour être recontacté 
ou pas. 
 
Cela ne changera rien dans votre 
démarche. 
​
Une fois ces éléments remplis, il 
vous suffit de vérifier votre 
signalement et de le valider.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 



Un dernier rappel est fait concernant 
l’anonymisation de votre démarche 
avant de finaliser votre signalement. 
 
Si des suites sont données à votre 
signalement vous recevrez 
directement un message. 
 
Vous pouvez découvrir sur le site de 
Signal Conso les statistiques de 
traitement des signalements en 
temps réel : 
https://signal.conso.gouv.fr/fr/stats 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://signal.conso.gouv.fr/fr/stats


Récapitulatif  
 
1 - En cas de démarchage téléphonique, direction le site Signal Conso pour faire le 
signalement.  
2 - Identifiez le type de démarchage et, si possible, l’entreprise qui vous a 
démarché - notez au moins le numéro de téléphone qui vous a contacté - 
3 - Identifiez-vous et validez les informations qui vous sont demandées 
4 - Relisez votre signalement et validez le ! 
 
Et ensuite ? 
 
La suite est entre les mains des agents de la DGCCRF (la répression des fraudes) 
qui fera les investigations et prendra en main la suite du dossier. 
 

 
 
Signal Conso vous permet de faire des signalements pour 17 catégories de 
problèmes différents. N’hésitez pas à regarder ce qu’il est possible de faire via 
cette plateforme de signalement en flashant ce QR Code ! 
 
 
 

https://signal.conso.gouv.fr/fr
https://signal.conso.gouv.fr/fr
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